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APPEL A COMMUNICATION

Thématique du congreés :

L ES NOUVELLES PRATIQUES DE CONSOMMATION

L’équipe du laboratoire VALLOREM (E.A. 6296) des iMarsités de Tours et d’Orléans est
heureuse de vous convier 8@™ congres international de I'Association Francaise
Marketing les17, 18 et 19 mai 2017 a Tours

L’événement aura lieu sur trois jours et accueillerés de 300 chercheurs et praticiens
spécialisés en marketing au Centre internationabdgrés Vinci (en face de la gare de Tours).
Cette manifestation est importante pour notre conauté d’experts qui se réunit dans un
cadre convivial chaque année pour apporter unexiéfi sur des problématiques d’actualité.
Elle permet aussi I'échange fructueux et le partiigiees, stimule des discussions autour de
théories classiques ou plus contemporaines, suse$e rencontres déterminantes entre
académiques et professionnels de la disciplinecdbgres représente également un temps de
plaisir, de découverte et de renforcement des l@micaux entre les membres de la
communauté. Dans cette perspective, vous pourr@articulier découvrir le fabuleux art de
vivre tourangeau ainsi que les curiosités cultasedit les spécialités culinaires et viticoles de
la région.

Le congres de I'AFM sera dédié a la présentati@nl@tdiscussion de travaux faisant état des
avancées les plus récentes de la recherche entimgriet sur un plan conceptuel (nouveaux
champs, nouveaux concepts) que méthodologiqudqomé&thodes) ou empiriqgue (nouveaux
terrains et applications). Les propositions de commgation sur des themes émergents,
mobilisant des éclairages théoriques novateurstiisant des approches méthodologiques
originales, sont particulierement encouragées. Cemrtaccoutumée, cette %3 édition du

congres de I'AFM est ouverte sur toutes les théjnas. Mais cette année, elle mettra



particulierement en valeur un theme central etrigéér, tant pour les chercheurs que pour les
praticiens : «Les nouvelles pratiques de consommatiom. Nous encourageons donc
vivement les auteurs a nous adresser des sounssiaos ce domaine ainsi que dans tous ceux
qui animent la communauté marketing.

Deux innovations majeures caractériseront cette 33¢édition du congrés de 'AFM:

e La possibilité de proposer deux types de commupitgt: des communications
« recherches abouties » et desnmunications « recherches en cours »
« Des sessiong posters» seront également organisées afin d’établir desidsons sur

des thématiques innovantes et porteuses d'intéaétla fois académiques et
manageériaux.

Par ailleurs,les communications en anglaisont les bienvenues et sont particuliérement
encouragées pour cette®33&dition du congrés de 'AFM.

La thématique du congres : « Les nouvelles pratiqeede consommation »

Les succes historiques rencontrés par la plupartrdgques sur leurs marchés ont souvent été
accompagnés de modifications profondes des pratigeeconsommation ainsi que d’une
évolution dans le rapport de l'individu a l'objef’est le cas par exemple d'Apple, de
Nespresso, ou encore d’AirBnB. La dimension antbl@gique du marketing invite chercheurs
et praticiens a s’interroger sans cesse sur ldstémus des pratiques de consommation et d’'un
point de vue manageérial, a mieux comprendre la @emandont les marques peuvent les
exploiter, les influencer, les provoquer. Commeamué dans les travaux de Pine et Gilmore
en 1999, la création de valeur est aujourd’huiitsneent liée a la transformation de ces
expériences de consommation.

Les perspectives relationnelle, expérientielleudtucelle, étudiées sous différents prismes et
dans différents contextes d’échange (BtoB, Bto@COCiCtoB,...), peuvent constituer autant

d’approches fertiles pour mieux appréhender etitmuisces changements de pratiques de
consommation. Sans prétendre pouvoir dresser ste dxhaustive de thématiques, voici

guelques exemples d’axes d’étude pouvant étreustem priorité :

» Les pratiques de co-création de valeur, la visriigoe de laService-Dominant Logic

e La consommation collaborative, le marketing comnutaize et le marché de
I'occasion

* Les nouvelles pratiques de tarification, I'évolatidu rapport des consommateurs au
don et & la gratuité

e La consommation responsable, les pratiques so@alssciétales des hommes et des
organisations

» L’attitude des consommateurs face au développeshemouveawbusiness models
(low-cost, freemium.)

* Les nouvelles formes de communication et de digiob : omni canal, cross canal,
logique inverse



* Les nouvelles expériences de consommation et dgumar
* L’usage des nouvelles technologies et ses incideswwele parcours client
* Marketing digital : comportement des internautespbile marketing, mobile

commerce, loT (Internet des objets)

» Meéthodologies et pratigues émergentes : neuroseserapproches multi-méthodes,

approches expérimentalesjdge

* Les nouvelles perspectives du marketing expérientie
* Les apports de l&onsumer Culture Theogux réflexions et pratiques marketing

Les propositions de communication, s’inscrivantdegtte thématique du congres, permettront
d’appréhender les cadres d'analyse nécessairesrpeux comprendre les transformations des
pratigues de consommation en émergence ou en @@esient sur les marchés, et
contribueront a identifier les changements en cetiésvenir.

Types de soumissions possibles

Retrouvez le détail des formats de soumission<efdailles de style sur le site internet du
congres http://afm2017.univ-tours.fr/

Les communications classiquespapiers (5 pages maximum, times 12, interligneke

et marges 2,5 hors page de titre, références pialpiques et annexes) présentant une
recherche aboutie sur un plan conceptuel et/ouregupi Les papiers soumis feront I'objet
d’'une évaluation en double aveugle par deux ralestet les communications acceptées a
I'issue de ce processus seront assignées a damsagzouvrant une thématique similaire
ou proche. Pour certaines communications, et adeuviintérét de la thématique abordée,
le comité scientifique pourra encourager le owlggur(s) a proposer un poster, réesumant
les principales étapes de la recherche menée §@malilgue, cadre théorique,
méthodologie, résultats, apports).

Les communicationswork-in-progress : papiers (5 pages maximum, times 12, interligne
simple et marges 2,5 hors page de titre, référdnibisgraphiques et annexes) présentant
une recherche suffisamment avancée sur un plareptured avec une collecte de données
en cours ou a venir. L’auteur profitera de ce fdrnda soumission pour aborder tous les
guestionnements précis qu’il se pose afin de famduer son travail en construction. Ces
interrogations devront étre clairement formulées@mclusion du papier et exposeées lors
de la présentation. A I'instar des communicatidassiques, ces papiers feront également
I'objet d’'une évaluation en double aveugle par deelecteurs, et les communications
acceptées a l'issue de ce processus seront assiges sessions spéciales, ou associées
a celles recouvrant une thématique similaire ocheo

Les communications vidéo les communications peuvent étre soumises sousrzfde

vidéographies. Le format des films proposés daoi ébmpris entre 15 et 30 mn et le
document filmé et monté selon des normes de qusdtiéfaisantes (les matériaux bruts
sont a éviter). Un document écrit n’excédant pa@@mots (times 12, interligne simple et



marges 2,5) réesumant le film et indiquant sa fiéadit sa portée devra accompagner la
vidéographie.

* Les sessions spéciales ce format consiste a favoriser des sessions dediéene
thématique commune a travers la proposition coéeeté trois communications articulées
autour d’un sujet novateur, important, émergerd’aatualité. Chaque papier de la session
spéciale ne peut excéder 5 pages (times 12, gnerbimple et marges 2,5 hors références
bibliographiques et annexes). La session ne paxcader 20 pages (hors pages de titre)
incluant une introduction générale et la bibliodri@pqui sera commune aux trois papiers.

Dates et mode de soumission

Les soumissions peuvent étre enregistrées a pgarfd octobre 2016 et jusqu’au 9 décembre
2016 sur le site internehttp://afm2017.univ-tours.fr/

Calendrier prévisionnel
24 octobre 2016 Date d’ouverture des soumissions en ligne

9 décembre 2016 Date limite de soumission des communicationgigae (cette date est
impérative, aucune soumission recue apres le 9nu@ee ne sera
acceptee)

5 Janvier 2017:  Deébut des inscriptions au congres
24 février 2017:  Notification des décisions aux auteurs

24 mars 2017 Date limite de réception des communications ifiés

Comité scientifique

Co-Présidentes :
Veéronigue des GARETS — Patricia COUTELLE - BRILLET

Membres du comité restreint :

Stéphane BOURLIATAUX-LAJOINIE - Patricia COUTELLBRILLET - Sana DEBBABI -
Delphine EZANNO — Mickaél DAVID - Véronique DES GAR'S - Joseph KASWENGI -
Laurent MAUBISSON - Véronique PLICHON-GUILLOU - Aaud RIVIERE - Hélene SAUREL-
Laure SUGIER

La liste des membres du comité scientifique ékesgdisponible sur le site internet du congres

Toutes les informationshttp://afm2017.univ-tours.fr/

Contact afm2017@univ-tours.fr




